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Teamleitung
Neukundenberatung

Dennis Blut
Neukundenberatung

Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService



Fin kurzer [{bewhlick

® Wer ist der OBS?
® Warum muss ich mir Uber die Zukunft Gedanken machen?

® Wie werde ich mit einfachem Aufwand online buchbar?
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Online Buchung Service

Kurzvorstellung b8

© Betreuung von Unterklnften im Onlinevertrieb, Vermarktung Gber
buchungsstarkes Vertriebsnetzwerk

© Unternehmen des Tourismusverbandes Ostbayern e.V.

© ca. 5.000 Gastgeber nutzen den Service

© Agenturvertrage mit den starksten Onlinebuchungsportalen
weltweit

© jahrlich ca. 165.000 Buchungen mit einem vermittelten Umsatz
von 54 Mio. Euro

© Uber 100.000 Supportanfragen j&hrlich

© 1.200 individuelle Schulungen/Jahr

(=} %ogoeﬁ
g (] °° P = °
$ @
0.2 e °



Warum muss ich mir Uber
elie ZukynfT Gedanken machen?

9. Marz 2021 | 07:00 Uhr

Corona beschleunigt den Trend zur

Online-Buchung

"Das Jahr 2020 war ein Turbo fiir die Digitalisierung”, sagt Michael Buller,
Vorstand des Verbands Internet Reisevertrieb (VIR). Das zeige sich auch am
weiter steigenden Anteil der Buchungen uber digitale Buchungskanale. Jetzt
wiirden auch mehr als die Hélfte aller Urlaubsreisen tber fiinf Tage
ausschlieBlich online gebucht.

AV

Per Online-Buchung

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevdlkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Bis 2009: nur deutsche Staatsbilirger; Mehrfachnennungen maglich
Quelle: Reiseanalyse 2006-2021, FUR

57% 56% 56%

3% .Eq

Im personlichen Gesprach

14%

1%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2018 wurden erstmals mehr Urlaubsreisen (5+ Tage) per Online-Buchung gebucht als im personlichen Gesprach. Die Coronavirus-Pandemie hat diesen Strukturwandel enorm beschleunigt
und den Abstand zwischen den beiden wichtigsten Buchungswegen auf bereits 18 Prozentpunkte steigen lassen.
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Warum muss ich mir Uber

elie ZukynfT Gedanken machen?

Alle Urlaubsreisen 2020 ab einer Ubernachtung: Buchungswege

Basis: Urlaubsreisen (s+ Tage) bzw. Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Bevilkerung, 14+ lahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maglich

Quelle: Reiseanalyse 20, FUR

Per Online-Buchung

Per E-Mail

Im personlichen Gesprach
Per Telefon

Per Brief/Fax
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Urlaubsreisen,
5+ Tage Dauer

(42,9 Mio.)

58% Antell
14% digitale Kandle
zusammen

1%

Kurzurlaubsreisen,
2-4 Tage Dauer

(30,3 Mio.)

8o% Antell
digitale Kandle
Zusammen

Alle Reisen ab
einer Ubernachtung

(73,2 Mio.)

56%

67% Antell
5%  digitale Kanile
zusammen

24%

16%

1%



Es gibt so viele Guinele, Warum nicht. ..

,Das mit dem ,Ich bin eh schon
System ist mir zu online buchbar.”
kompliziert.”

,Ich kann doch nicht den
ganzen Tag vorm
Computer sitzen.”

"Wenn ich online buchbar bin,
muss ich bis zu 24h vorher
kostenlos stornierbar sein”

Jlch habe nur eine

Ferienwohnung.”

Jlch mochte Kontakt mit

meinen Gasten, bevor sie
anreisen.”
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feratel

window to the world

Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService
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feratelDeskline” @kontakt
WebClient

[om~ w10 Wil ~ @~ 3
Datenwartung ~ Angebote/ Statistiken ~ Abrechnungen  z,cazmodule
Buchungen / Zahlungen

& Drucken = Nachrichten % Konfigu

Menu
Monatskalender Appartement/Fewo, Dusch « B8 Simuliere Buchung
[@ Datenwartung

Uberblick Startdatum  01.10.2021 » Optionen #8 Kalenderiibersicht B Alle ver

@ Verfiigbarkeiten & Preise

Zeitraumwartung

Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln

~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Okt 2021 \5\5\5\5\5\5‘5‘5‘5\5\5\5\5|5|5\5‘5‘5‘5\5\5\5\5‘5|5|5‘5‘5‘5\5\5\
Zeitraum kopieren Nov 2021 [s]s]s]s[s oM@ oo [s][5]s[5]5]s]5][s[s[ss]5]s5]2]2]2[s]5]5]5]5]-

Dez 2021 [s[s[s50s s]s5]s5]s]5ssls][s[s]3]3303 55555 50l8]5]5]5][5]s

Standard-Einstellungen

Jan 2022 \5\5\5\5\5\5\5\5\5\5\5\5\5|5|5\5\5\5\5\5\5\;\5\5|5|5\5\5\5\5\5

Feb 2022 [s[s]s]slslslsls[s[s|[s[s]s[s[s]s|s|s[s]s]s|s|s[s[s[sls]s]-]-]-
@ stammdaten Mrz 2022 [s]s]s]s[s]s]s[ofofofol@lofofofofofo]s]s]s][s]s][s]s5[5]5]5]5]5]s

Mai 2022 \5\5\5\5\5\5\5\5\s\5\5\5\5|5|5\5\5\5\s\5\5\5\5\5|5|5\5\0\0\5\5

Beschreibungen Jun 2022 Glsls B s 50 - s 5050 - s s s 505 s

Bilder & Video Jul 2022 [sEls s s]s s see s s[s[s[sess][s[s][s][selEs]s]s]s]s [5]s

Aug 2022 [o]ololoJololalolololololelololololololalo]lololololololelolole

Ausstattung

|
|
|
|
|
Allgemeine Daten Apr 2022 (s WSS s[5 [ s [s[s WSASN 5 [s[s[s[s WSS s [s[s[s[sMelisl s]s[s[s]ssl-]
|
|
|
|
|

Sep 2022 ‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5|5|5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5|5|5‘5‘5‘5‘5‘,

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

feratel

window to the world
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ﬁ!(l'/[ﬂ@ige Pflege
® ,Ich will keine Gaste unter 3 Nachten.”

- Mindestaufenthalt

® ,Ich mdchte in den Sommerferien hohere Preise einstellen.”
—> Saisonpreise

® Ich verlange 10,00€ mehr, wenn Gaste nur 1 Nacht bleiben.”
—> Zu- und Abschlage

® ,Bei mir kann man nicht kostenfrei stornieren."
—> individuelle Stornierungsbedingungen

Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService
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CHECK24 home Qg
< extvis togo-

O HRSHaicays  (DTravanto Wﬁfa Qs holidu

Das Ferlenhausportat . forore

ADAC Reisen Aa
berge & meer casamundo

® Automatischer Anschluss an e-drmizi bestfewo @
die Buchungsportale = germanyoooking.de Obs und viele weitere
ONur ein Vertrags- und Buchungslink fe'ate|= regionale
AﬂSpreChpartner Webseite Tourismusseiten
r
(1) " ©
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e-dﬁm|z|l = Meny Q Suche @ Vermieter < Merkzettel @

orf > Ferienwohnung Nr. 2944828

n > Saverland > Wi

Geben Sie einen Reisezeitraum
an, um genaue Preise zu
sehen.

Anreise - Abreise

Alle groBen nggpmwe

& 2 Personen *
ob 476,00 €
pro Woche

O fEy 8

Booking.com EUR ®

( A Aufenthalte ) > Fliige Ggy Flug + Hotel & Mietwagen 2 Attraktionen T Flughafentaxis

@ Unterstiitzung zum Coronavirus (COVID-19) v
Startseite > Alle Ferienwohnungen > Deutschland > Nordrhein-Westfalen > Bad Berleburg > Altenberg 8ad Berleburg (Deutschland)
Ferienwohnungen Ferienwohnungen Ferienwohnungen Ferienwohnungen Angebote
& Wir bieten den gleichen Preis Information zum Apartment & Preis Ausstattung Zu & tungen (11) G :
H RS HOHdayS Newsletter Unterkunft vermieten Kontakt Merken & Vergleichen
Das Ferienhausportal \t eige-

gbare Daten ansehen

[EEEE®A Ferienwohnung Altenberg -oco o < B

9 1 Altenberg, 57319 Bad Berleburg, Deutschland - Tolle Lage - Karte anzeigen

Suche { Zurtick zur Ergebnisliste

Reiseziel/Name der Unterkunft:
Q Bad Berleburg

& Wir bieten den gleichen

P Sonnendeck4

KR PR L

checkin:Raniy AuBergewshnlich
53 samstag, 6 Mai 2023 v 11 Bewertungen
AW s N PP 5
Check-out-Datum Die Lage der Ferienwohnung ist ideal
= 5 gelegen. Nicht direkt in Bad
E Sonntag; 7 Mai 2023 4 Berleburg aber in ca. 7 km zu »
1 Nacht erreichen. Das Haus wo die Fewo sich
befindet liegt in Allein-Lage und man

kann ...
4 Erwachsene - O Kinder « 1Zi... v

@ = Deutschiana

| Ich reise geschaftlich @

Wenden Kreuztal

@ “

Freudenberg

Siegen

Hotelpersonal

CRD  Map cata 02022 GeoBasis-DERKG (©2009) ‘

A} Nichtraucher 2 Internet &= Spllmaschine
Google, gata 20 , (@ Anreise Abreise
Ol dte 62022 Gasbont DERIES {0200} B waschmaschine £ Garten/ Balkon A& Grilmoglichkeit
Anreise & || Abreise =
5 — = - mehr ai en
ﬁ Sm = i ﬂ' D welet Erwachsene Kinder

GroBe Kiiche Garten Grillméglichkeiten WLAN inklusive Terrasse 2 allo 7
Uberblick Ausstattung  Verflgbarkeit Lage Fragen

Ganzes Apartment

lhr Aufenthalt

¥ Merken & Vergleichen

Herzlich laden wir Sie ein, unsere Ferienwohnung zu buchen, um ein paar freie Tage zum Erholen
und Entschleunigen im Siegerland zu nutzen.Lage/ Entfernungen 100m bis zur Bushaltestelle, 600m

®DS 18
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egi@rmﬁe Tourismusseiten

Suchen & Buchen

Inder. t Karvier anfee: Feri . Privatzimmer, Pension odr Hotsl. e nach Ot Kategorie, Datum oder Personenzshi gelang: gebot Ihr ittenwald, Kriin oder Wallgau - vom Kurzulaub in Bayern bis zu den Ferien

in den Bergen.

Unterkiinfte filtern

Sucnbarett

Filter d

slleOrte 16032023 E 23032023 &

® Ferienwohnung O Zimmer _

Sortierung

355 Treffer

—
antische-5-Sterne-Ferienwohnungen F**#***

riments. Edie Materialien kombiniert mit Holz und Stein und warmen.

hen 5-Sterne- Feriennohnungenim Oberen IsartaL. In Mitzenwald nur ein 10-mindiger Spaziergang vom historischen Zentrum entfernt. Romantische Tage, inden i eingerichteten, geraumigen und b

3 124000 EUR
ofos BBuchen

e
Ferienwohnungen Buchenhof F##* -Fa#xx

INUNG /APPA

es Ferienhaus E ichin sehr ruhiger lecht erhohter s L = esen. Die it Lisbe undvie! Holz m Stil vergangens Zeiten eingerichteten Wohnungenstr 2 und Behaglichkett s sorgendurch de

a5 43300EUR
lefos SBuchen

Online Buchung Service



Figene Website

booking&more

Verfiigbarkeit priifen

1-2 Erwachsene
bis zu 1 Kind

Max. 2 Persanen

[#) Verfiigbarkeiten anzeigen v/

Zweibettzimmer

GroRe: 16 m?
Schiafzimmer: 1
Personen: 1-2

nline Buch ice

Betriebseigene Homepage
— Wet@(m&y&z Buchungskanal

Deutsch 4 EUR ~

2 1
— ! Doppelzimmer
4 1
Groke: 18 m?
Schiafzimmer: 1
Personen 12
Details v
Preis.
60,00 €
pro Einheit/Nacht 1-2 Erwachsene

Max. 2 Personen

ab 60,00 € pro Einheit/Nacht %] Verfugbarkeiten ausblenden

Verfiigbarkeit priifen

36,00 €

ab 36,00 € pro Einheit/Nacht

Verfiigbarkeit priifen

Buchung ikt

Uber die eigene
Website

Einfache

Verfugbarkeitsabfrage

60,00 €
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Online Buchung Service

Anbindung eines bestehenden ba@f@ng.wm Eintrags

Option 1: Ubernahme des Vertrags

© Datensatz wird in unsere
Verantwortung gezogen

© Wir sind einziger Vertragspartner
© Alle Bewertungen bleiben erhalten
© Eine Kalenderpflege & Abrechnung

© Zahlung erfolgt zwischen Gast &
Gastgeber

Option 2: Schnittstelle

© Vertrag besteht weiter zwischen
Gastgeber & Booking.com

© Pflege des Extranets weiterhin in
Verantwortung des Gastgebers

©® Automatische Ubertragung aller
Preise, Verfugbarkeiten,
Mindestaufenthalte etc.

© Channelmanagementgebihr 3%

22



Anbindung einer bestehenden Helelsef tware

© Einfache Pflege Uber das bekannte

System

" . " — 1. B} Verknupfung des Betriebes
© Ubertragung der Daten Uber '\ Schittstlle 7u TOMAS? Anbieter it dem Hotelsystem

Schnittstelle an feratel Deskline N | | heegn <

; <€ 5 Channelmanager Online Buchung Service
Gastgeber .
© Voraussetzung: Zertifizierung durch RGN
. Dateniibertragung 2 3
ferate| not\/\/end|g Antrag zur Anbindung Auftra.g der
Anbindung

® Anschluss zu vielen verschiedenen
Hotelprogrammen / feratel =

Channelmanagern moglich window to the world

© u.a. easybooking, Hotline, DIRS21,
Vioma, smoobu und viele mehr
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“ersonliche
Setreuung

563 Tﬁge

im Jahr
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Personliche Betreuung
365 Tage im Jahr
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Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService



Tipps & Teie

Webseminare
| ernvideos

HandbUcher
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Welche Kenelitionen fallen an?

Booking.com  (Q) airbnb
: home u-
CHECI?q 1955 QA
OHRSwoics  (DTravanto  Clebita .0, holidu

Das Ferlenhausportal

ADAC Reisen Aa
berge meer casamindo
einfach mein Urlaub

obs

e-demizil bestfewo @

= germanylooking e und viele weitere

ferate| =

auflhrer window to the world
Webseite

Buchungslink .
regionale

Tourismusseiten

@ Buchungslink auf |hrer Webseite: 3 %

© professionelle  Buchungsportale: 15 %

© regionale Tourismusseiten: 10 %

€© Der Anschluss ist auch maglich, wenn Sie bereits einen
bestehenden Vertrag mit Booking.com haben. Pflegen
Sie zentral Gber uns: 3%

Online Buchung Service

niy Uy
Efelogfal

s Keine Teilnahmegebinr
d Keine Einrichtungs- und Schulungskosten

s Keine vertraglichen Mindestlautzeiten

27



Das wwhﬁggﬁ aut einen Blick

© Wir sind Ihr einziger Vertrags- und Ansprechpartner
® Buchungen in Echtzeit — Keinstéandiges Prifen notwendig

© Buchungsbestétigungen mit allen notwendigen Informationen
des Gastes

© Einmal Pflegen — auf vielen Portalen gleichzeitig buchbar sein

© Eine zentrale Provisionsabrechnung aller Buchungen

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Was ist der naehste Selpitt’?

.

@ anmeldung@obsg.de

\
0941/46374849

w
www.online-buchung-service.de/registrieren/

Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService
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Vielen Dank fur Inre Teilnahme!
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Dennis Blut Christina Stéhr Mona Sturm

+49 941 463748 /1 +49 941 463748 72 +49 941 463748 44




